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安
定
化
を
模
索
し
て
い
た
あ
る
日
、
創
業
者

で
あ
る
会
長
の
妻
が
、
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス

を
紹
介
す
る
テ
レ
ビ
番
組
に
目
を
留
め
た
。

　

会
長
の
妻
は
元
看
護
師
。
行
政
の
委
託
業

者
に
な
れ
ば
、
一
定
数
の
利
用
者
も
確
保
で

き
る
。
84
年
、
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
事
業
部

を
設
立
、
福
祉
事
業
に
参
入
し
た
。

　

地
元
の
荒
川
区
を
は
じ
め
、
他
区
か
ら
も

行
政
委
託
を
受
け
て
エ
リ
ア
を
拡
大
。
介
護

保
険
法
施
行
を
３
年
後
に
控
え
た
97
年
に
、

24
時
間
在
宅
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
、
業

態
転
換
を
本
格
化
。
翌
年
、
創
業
者
の
息
子

で
、
医
療
機
器
メ
ー
カ
ー
の
営
業
職
だ
っ
た

小
林
社
長
が
後
継
者
と
し
て
呼
び
戻
さ
れ
た
。

　
「
父
が
体
調
を
崩
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、

入
社
を
決
め
ま
し
た
。『
１
年
間
は
黙
っ
て

営
業
に
注
力
し
ろ
』と
い
う
指
示
に
従
い
、

エ
リ
ア
拡
大
の
営
業
を
任
さ
れ
ま
し
た
」

　

小
林
氏
は
行
政
委
託
地
域
の
隣
接
区
を
重

　
「
認
証
取
得
自
体
が
目
的
で
は
な
く
、
民

間
事
業
者
が
主
体
と
な
る
介
護
保
険
制
度
の

も
と
で
は
、
よ
り
精
密
な
社
内
・
サ
ー
ビ
ス

管
理
の
仕
組
み
が
不
可
欠
と
考
え
た
の
で

す
。
大
き
な
反
発
も
あ
り
ま
し
た
が
、
絶
対

に
妥
協
し
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

苦
労
は
し
た
が
、
介
護
保
険
が
ス
タ
ー
ト

し
て
も
、同
社
に
大
き
な
混
乱
は
な
か
っ
た
。

投
資
育
成
会
社
の
投
資
で

経
営
危
機
を
乗
り
き
る

　

介
護
保
険
の
開
始
と
相
前
後
し
て
同
社

は
、
財
務
面
で
も
転
機
を
迎
え
て
い
た
。
会

社
と
し
て
人
材
リ
ソ
ー
ス
を
効
率
的
に
投
入

す
る
に
は
、
顧
客
と
の
接
点
を
増
や
し
て
地

域
で
の
知
名
度
を
上
げ
る
こ
と
が
基
本
戦
略

で
あ
る
。
同
社
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
や

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
運
営
に
乗
り
出
し
た
。

　

だ
が
、
施
設
の
開
設
に
は
初
期
投
資
が
必

要
に
な
る
。
金
融
機
関
か
ら
紹
介
さ
れ
た
の

が
、
中
長
期
的
な
視
点
で
中
小
企
業
の
成
長

を
支
援
す
る
政
策
実
施
機
関
で
あ
る
東
京
中

小
企
業
投
資
育
成（
投
資
育
成
会
社
）だ
っ

た
。
00
年
に
投
資
育
成
会
社
か
ら
出
資
を
受

け
た
。「
こ
の
出
資
で
財
務
基
盤
が
強
化
さ

れ
た
だ
け
で
な
く
、
複
数
の
金
融
機
関
を
紹

介
し
て
も
ら
い
、
施
設
開
設
の
資
金
を
ス

ム
ー
ズ
に
調
達
で
き
ま
し
た
」（
小
林
社
長
）。

　

し
か
し
、
右
肩
上
が
り
の
成
長
が
続
い
て

い
た
06
年
、
赤
字
決
算
に
転
落
す
る
。
介
護

施
設
の
投
資
が
重
な
り
財
務
バ
ラ
ン
ス
が
悪

化
。
追
い
打
ち
を
か
け
る
よ
う
に
、
法
改
正
の

影
響
や
大
手
同
業
者
の
不
祥
事
な
ど
か
ら
、

業
界
に
対
す
る
見
方
が
厳
し
く
な
り
、
金
融

機
関
は
融
資
に
慎
重
な
姿
勢
と
な
っ
た
。

　
「
窮
状
を
察
知
し
て
増
資
引
受
を
申
し
出
て

く
れ
た
の
が
、
投
資
育
成
会
社
で
す
。
こ
の

こ
と
で
金
融
機
関
の
融
資
姿
勢
も
改
善
し
、

最
大
の
危
機
を
脱
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

経
営
危
機
を
経
験
し
た
小
林
社
長
は
、
訪

問
介
護
事
業
所
の
統
廃
合
や
事
業
モ
デ
ル
の

再
構
築
に
着
手
し
た
。
更
な
る
専
門
性
と
効

率
性
を
追
求
し
、
人
手
不
足
と
法
改
正
の
影

響
を
受
け
に
く
い
経
営
の
実
現
を
目
指
す
。

 【第3回】

大起エンゼルヘルプ

代表取締役社長  小林由憲氏

サ
ー
ビ
ス
向
上
と
効
率
運
営
を
両
立
さ
せ
、

売
り
上
げ
を
伸
ば
す
介
護
サ
ー
ビ
ス
企
業

　社会的起業家という言葉が一般化
するほど、事業を通して社会を変革
したい、世の中の役に立ちたいとい
う経営者が増えています。
　志は立派ですが、一方で市場性の
見極めや他社との差別化、事業・資
金調達計画などに甘さがあれば、会
社として存続できません。
　東京中小企業投資育成では、社会
的意義の高い事業に積極的に投資を
しています。ただし、条件は決して
緩くありません。大起エンゼルヘル
プさんは、経営者の高い志に加えて、
サービス品質向上、顧客満足度向上
に継続的に取り組む仕組みづくりに
力を入れていることが、投資判断の
ポイントでした。
　市場は形成されているが、高い収
益を上げるには至っていない。市場
規模の拡大まで非常に時間がかか
る。こうした事業の経営者は、現時
点で投資する金融機関やベンチャー
キャピタルは少ないと考え、日々の
運転資金を含めた綿密な資金調達計
画を練っておくべきだと思います。

PR

東

京

中

小

企

業

投

資

育

成

の

担

当

者

か

ら

業
務
第
二
部  

調
査
役

宇
野
充
良
氏

点
地
区
と
し
た
営
業
戦
略
を
実
践
す
る
。
正

社
員
が
多
い
同
社
で
は
、
介
護
人
材
の
実
稼

働
率
を
高
め
る
効
率
的
な
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア

の
拡
充
が
効
果
的
だ
っ
た
の
だ
。

　

１
年
が
過
ぎ
、
経
営
に
口
を
出
し
た
。
当
時

介
護
の
分
野
で
は
知
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
、

品
質
保
証
に
関
す
る
国
際
規
格「
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
」の
認
証
取
得
を
決
断
・
実
行
し
た
。

　

大
起
エ
ン
ゼ
ル
ヘ
ル
プ
は
、
従
業
員
の
満

足
度
調
査
を
２
年
前
か
ら
、
顧
客
の
満
足
度

調
査
は
８
年
前
か
ら
定
期
的
に
実
施
し
て
い

る
。
人
材
不
足
は
介
護
の
質
を
低
下
さ
せ
、

事
業
の
成
長
機
会
を
奪
う
。
従
業
員
満
足
度

調
査
に
基
づ
い
て
人
事
制
度
を
改
革
し
、
教

育
シ
ス
テ
ム
も
見
直
し
た
。
一
方
で
、
介
護

の
プ
ロ
と
し
て
の
専
門
性
向
上
な
ど
社
員
へ

の
要
求
も
高
い
。

　
「
お
茶
を
飲
む
の
に
も
ご
家
族
の
介
助
を

受
け
て
い
た
方
が
入
所
さ
れ
た
の
で
す
が
、

当
社
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
に
お
越
し

い
た
だ
い
た
後
は
ご
自
身
で
お
飲
み
に
な
っ

て
い
ま
す
。
ご
家
族
も
気
づ
か
な
か
っ
た
残

さ
れ
た
能
力
を
見
抜
き
、
支
援
す
る
の
が
プ

ロ
の
介
護
で
す
」と
小
林
由
憲
社
長
は
言
う
。

　

介
護
の
プ
ロ
と
し
て
の
意
識
を
高
め
る
こ

と
で
、
入
社
３
年
以
上
の
在
籍
率
は
業
界
平

均
を
大
き
く
上
回
り
、
入
社
１
年
以
内
の
離

職
率
も
以
前
よ
り
下
が
っ
た
。

介
護
保
険
ス
タ
ー
ト
前
に

会
社
の
仕
組
み
を
整
え
る

　

同
社
は
内
装
業
と
し
て
創
業
し
た
が
、
資

金
繰
り
に
苦
労
す
る
経
営
が
続
い
た
。
経
営

社会的に意義のある
事業だからこそ
綿密な資金計画を

１
９
８
０
年
代
に
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
、
現
在
は
訪
問
介
護
や
通
所
・
入
所
の
施
設
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
幅

広
く
介
護
事
業
を
展
開
す
る
大
起
エ
ン
ゼ
ル
ヘ
ル
プ
。
介
護
を
専
門
職
と
し
て
と
ら
え
る
同
社
の
従
業
員
は
、
正

社
員
が
多
く
を
占
め
、
従
業
員
と
顧
客
の
満
足
度
調
査
も
定
期
的
に
実
施
す
る
な
ど
、
品
質
向
上
を
図
っ
て
い
る
。

事
業
の
社
会
的
意
義
を
重
視
し
て
出
資
を
決
め
、
介
護
保
険
法
報
酬
改
正
の
影
響
や
積
極
的
な
設
備
投
資
に
よ

り
財
務
バ
ラ
ン
ス
が
悪
化
し
た
際
に
も
資
本
面
で
支
え
た
の
が
、
東
京
中
小
企
業
投
資
育
成
で
あ
る
。

専
門
性
を
追
求
し

地
域
一
番
の

介
護
事
業
目
指
す

料理などを通じて自身の能力を発揮

同社が運営するグループホーム「なごみ荒川」


